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Guia Préctica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

PROLOGO

El tiempo esuna circunstancia totalmente pasajera, asi con frecuencia decimos “como
pasael tiempo” pues esta situacionsigue siendo de forma genérica cierta. Hace méas de
cinco afios que se publico la ley de Promocién de la Autonomia Personal y atencion a
las personas en situacion de Dependencia. A través de estos afios hemos vivido una
situacién con tendencia en lineas generales descendente. Cuando pensabamos que
esta ley estaba teniendoun desarrollo inadecuado, las circunstancias nos indicaban
que era susceptible de empeoraryasi fue.

Bajo esas circunstanciasla Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia (SEGG)
decide constituir un grupo de trabajo multidisciplinar que sirva de un verdadero
observatorio de vigilancia sobre el desarrollo de tan denostada ley. Fruto del trabajo de
esos excelentes profesionales surge inicialmente una guia que fuese de utilidad para
aquellos profesionales que deben evaluar y trabajar con personas ancianas en
situacion de dependencia. Realmente, la actividad de este grupo debe ser un ejemplo
en su forma de trabajar, de seriedad, de rigor y de productividad para otros grupos de
expertos de la SEGG. En este ambiente surge este manual que incluye las ciento y
una preguntasmas frecuentesen relacion a la denominada ley de dependencia.

Este manual pretende dar respuesta a las preguntas mas frecuentes y para ello se
divide en varias secciones: definicion y concepto, solicitud, tramitacion, valoracion,
catalogo de recursos, programa individual de atencidn (PIA) y adjudicacién de recursos.
Ademas se incluye un anexo sobre legislacion, sobre informacion telefénica y sobre
enlaces y direcciones de interés.

Desde la SEGG debemos felicitar y animar a seguir trabajando a los diez miembros del
grupo que nos ha obsequiado a todos con este manual de facil lectura y que nos va a dar
respuesta a muchas de las situaciones a las que nos enfrentamos en nuestra actividad
asistencial diaria.

En los proximos afios y ante la situacion de crisis econémica, son muchas las dudas
sobre el futuro que se nos aproxima ;seguird teniendo vigencia esta ley? ;Cdémo sera
su desarrollo y aplicacién en los proximos afios?



Sociedad Espafiola
de Geriatria y Gerontologia

Desde la SEGG sabemos y estamos convencidos que el grupo de trabajo sobre
dependencia nos informara en tiempo real de las diversas circunstancias que se vayan
presentando.

Puedo decir y no me equivoco que yo, como presidente de la SEGG, me encuentro
especialmente orgulloso de los profesionales que constituyen este grupo y muy

especialmente de su coordinadora.

Enhorabuena y seguir animandonos a todos nosotros a través de vuestro ejemplo. No
por ser muy manido deja de ser real: muchas gracias.

Madrid. Mayo 2012

Pedro Gil Gregorio
Presidente SEGG
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Guia Préctica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

JUSTIFICACION

La publicacion de la Ley SAAD en diciembre del 2006 y su inicio en enero del 2007
supuso un logro importante en la atencion de las personas dependientes. A partir de
esta fecha se han venido publicando desarrollos normativos, nuevas leyes vy
documentos relacionados con lamisma, tanto a nivel central como autondmico dirigidos
fundamentalmente al publico en general (como documentos informativos) y a
profesionales (como material formativo relacionado con la aplicacion de la ley).

El Grupo de la Dependencia de la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia,
nacio con los objetivos de promover la difusion del desarrollo de la Ley de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de Dependencia, formar
a los profesionales y realizar materiales divulgativos que permitan colaborar a una
mayor difusion y clarificacion de lo que representa la Ley. Este grupo, desde sus inicios,
parti6 del convencimiento de que con cuanta mas informacion dispusiesen los
profesionales, sin duda redundariaen una mejor atenciéna las personas mayores.

Desde el Grupo de la Dependencia de la Sociedad Espafiola de Geriatria
y Gerontologia consideramos que era prioritario que los profesionales tuvieran
una informacion clara, sencilla y sobre todo util para poder utilizarla cuando una
persona lo pudiera demandar y que tuviera la preparacion suficiente para que sin que
exista una demanda expresa garantizarle los conocimientos necesarios para que la
trasladara.

A medida que hemos ido avanzando en la implantacion y en el desarrollo de la Ley de
Dependencia, han ido surgiendo una serie de preguntas que van mas alla de las
grandes cuestiones que aborda la misma, aspectos que suscitaban interpretacion, y
que a menudo, siembran de dudas e inquietud a los usuarios y a sus familiares, y para
los que no se encuentran respuestas en ningin manual o guia, ni en la propia norma.
Nos referimos a dudas como las incompatibilidades en cuanto a la prestacion del
servicio, el momento a partir del cual el ciudadano tiene derecho a la percepcion
econdmica, etc.



Sociedad Espafiola
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El Grupo de la Dependencia de la SEGG considera necesario remarcar de alguna
manera, aspectos, que desde la experiencia de los diferentes profesionales, creemos
necesario trasladarles como complementacion de la Guia Préctica de la Ley de
Dependencia publicada por el mismo grupo de profesionales.

Por todo ello, el Grupo de Dependenciade la SEGG, seha planteado un nuevo reto, que
lo asume como un compromiso con los socios de la SEGG y sobre todo con las
personas mayores dependientes y sus familiares: tratar de concretar y dar respuesta a
“Las 101 Dudas més Frecuentes sobre la Ley de Dependencia”. De ahi el nombre con
el que presentamosel libro.
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Sociedad Espafiola
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¢, Cudal eselobjetodelalLeyde Dependencia?

El objeto de la Ley es reconocerun nuevo derecho en Espafia, universaly
subjetivo: el derecho a la promocién de la autonomia personal y atencion a las personas
en situacion de dependencia. Para ello, en el articulo 1 de la Ley se hace necesaria la
creacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia como
estructura que garanticeel propésitode la ley.

¢Eslomismo dependenciaque discapacidad?

No. Son términos diferentes.
La OMS define la discapacidad como un término general que abarca las deficiencias,
las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. La discapacidad es
un fenémeno complejo que refleja una interaccion entre la personay la sociedad en la
que vive.
La dependencia se define como el estado de cardcter permanente en que se
encuentran las personas por diversas razones (derivadas de la edad, enfermedad,
discapacidad) y ligadas a la falta o pérdida de autonomia (fisica, mental, intelectual o
sensorial), precisan de la atencion de otra/s personas o ayudas importantes para
realizar las actividades basicas de lavida diaria y/o su autonomia personal.
Por consiguiente, no toda discapacidad va unida a dependenciay no todas las personas
discapacitadas precisan ayudas para desenvolverseen lavida diaria.

¢Existe una Coordinacién entre los Servicios
Socialesylos Servicios de Salud?

No lo deseable.
A pesar de que en la ley figuraba como objetivos mejorar la coordinacion en materia
socio-sanitaria, este aspecto no se ha desarrollado.
La coordinacion de ambos Servicios evitaria la ausencia y duplicidad de las
intervenciones, dotaria de agilidad los procesos, se homogeneizarian las actuaciones,
se compartirian actuaciones docentes y formativas.

DEFINICION Y CONCEPTOS



SOLICITUD

Guia Practica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

¢Cuéles son los requisitos basicos para ser
beneficiario delaLey de Dependencia?

 Encontrarse en situacion de dependencia en alguno de los grados establecidos por la
Ley.

* Tener nacionalidad espafiola.

 Residir en territorio espafiol al menos durante cinco afios, de los cuales dos seran
inmediatamente anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

« Estar empadronado en la Comunidad Auténoma donde se solicita.

¢Los requisitos de solicitud son los mismos para

todas las Comunidades Auténomas?

Si, son los mismos.
En la tramitacion es donde existen algunas diferencias en la documentacién a aportar
en algunas CCAA siendo la Administracion quién aporta determinados documentos.
Por ejemplo; (certificado médico en Andalucia, certificado de empadronamiento en

Ceutay Melilla); mientras que otras comunidades auténomas solicitan otros
informes complementarios (Cantabria, Galicia, Murcia, Rioja, Valencia.)

¢Existe un limite de edad para la solicitud de
dependencia?

No existe limite de edad.

¢Cuando sepuede solicitar laLey?

Cualquier ciudadano que se considere dependiente puede iniciarla en los
términos que describe la Ley.

¢Pueden tramitar la Ley de Dependencia los
emigrantes espafoles retornados?

Los emigrantes espafioles retornados que no cumplan el requisito de
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residencia podran acceder a prestaciones asistenciales con igual contenido y extension
que las prestacionesy ayudas reguladasen la Ley de Dependencia, hasta que cumplan
el requisito de residenciaen territorio espafiol.

Los trdmitesy requisitos son los mismos que se exigen para cualquier otro ciudadano
espafol.

A los emigrantes retornados de paises miembrosde la Unién Europease les deberan
totalizar los periodos en que han residido en Estados de la Union Europea, para cumplir
el requisito de la residenciade cinco afios, dos de los cuales deben ser inmediatamente
anteriores a la fecha de la presentacion de la solicitud (Articulos 6 y 7 Reglamento
Comunitario 883/2004).

¢Qué documentacién hay que aportar para tramitar
laLeyde Dependencia?

La solicitud deberda acompafarse de la siguiente documentacion:

* Informe de salud emitido por un médico colegiado de &mbito publico 6 privado en el
modelo normalizado.

» Fotocopia del D.N.I/N.I.E/pasaporte en vigor del solicitante.

* Certificado de Empadronamiento que justifique el domicilio actual, asi como cinco
aflos de permanencia en Espafia, de los cuales los dos Gltimos sean inmediatamente
anteriores a la fecha de solicitud.

*Los residentes que carezcan de la nacionalidad espafiola deberan presentar
certificado de residencia legal en Espafia por los mismos periodos.

« Si el solicitante es pensionista de gran invalidez 6 tiene reconocido algun grado de
discapacidad, debera presentar fotocopia de los documentos que lo acrediten.

+ Sisesolicita mediante representante legal o guardadorde hecho, debera presentar:

o0 Fotocopia del DNI/NIE/pasaporte de este.

o Si se trata de representante legal, Sentencia Judicial con nombramiento de
representante legal. Si ha iniciado trdmite de incapacitacién, justificante del
inicio del proceso.

o Declaracion del Guardador de Hecho.
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Guia Préactica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

¢ Se puede solicitar el reconocimiento de la situacion
de dependencia sin el original del DNI o si este esta
caducado?

Es necesario tener actualizado el DNI. Si en el momento de la tramitacion
carece del mismo por extravio o estd caducado se puede solicitar, adjuntando un
escrito indicando la situacién y aportando fotocopia del resguardo de la cita de
comisaria para la actualizacién del mismo.

Posteriormente debera presentar por registro la fotocopia del DNI en vigor.

.Donde se debe solicitar el certificado de
empadronamiento?

Se solicita en los Ayuntamientos o Corporaciones Locales, siguiendo el
procedimiento que cada Administracion Local determina. En grandes ciudades, se
solicita en las Juntas Municipales de cada Distrito. Recientemente, algunos municipios
contemplan la modalidad on-line en la solicitud del certificado de empadronamiento, 6
en los teléfonos de Atencién ala Ciudadania.

¢ Quées el certificado de emigrante retornado?

Una personaque haya estado trabajandoen el extranjeroy vuelva a Espafia
debe solicitar el certificado de emigrante retornado, en el Ministerio del Interior para
acreditar la Nacionalidad Espafiola y los afios de permanencia en el extranjero.

Asi mismo debe solicitar el Empadronamiento Histdrico, que es el que refleja el tiempo
de empadronamiento en Espafiay el lugar de residenciaen territorio espafiol durante
los dos ultimos afios.

¢Qué informe meédico hay que entregar con la
solicitud?

Existe un modelo normalizado de certificado médico, en el que el profesional
médico sea de dmbito publico 6 privado debera cumplimentar, los problemas de salud
yel grado de autonomia o dependencia para larealizacion de las Actividades de la Vida
Diaria.
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¢Es suficiente el informe médico de alta del hospital
parapoderiniciarlasolicitud de dependencia?

No. El informe médico debe realizarse en un modelo normalizado. Los
informes médicos de alta hospitalaria o especialidades podran adjuntarse al modelo
normalizado, con el resto de la documentacién.

¢ Se exige documentacién y/6 informacion sobre
patrimonio y/6 rentas del solicitante?

Si. Ladocumentacion a aportar difiere segiin Comunidades Auténomas.
En la mayoria de las CC.AA se pide en la solicitud informacion sobre rentas y
autorizacion para poder acceder a los ficheros publicos para consultar datos del
solicitante y de las personasque conviven con él.

¢, Quién puede firmar la solicitud para el
reconocimiento delasituacion de laDependencia?

El solicitante, el representante en caso de actuar como guardador de hecho,
o tutor legal si tiene la incapacidad reconocida.

¢Dbéndese puederecoger el impreso de solicitud de
laLey de Dependencia?

Los impresos de solicitud estdn normalizadosy se puede recoger en los
Servicios Sociales Comunitarios mas proximos al domicilio, en las oficinas de la
Direccion General de la Dependencia o bien a través de las paginas web de
dependenciade su Comunidad Autébnoma.

¢Donde se puede entregar la solicitud una vez
cumplimentada?

Se debe entregar siempre en los Registros correspondientes de los
Centros de Servicios Sociales Municipales proximos a su domicilio, aunque también se
puede realizar a través de -cualquier Registro Oficial (Art. 38 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun).

13



Guia Practica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

Si es necesario adjuntar un nuevo documento o
subsanar la documentacion adjuntada en la solicitud
¢,Comoydondesedeberealizar?

Existe un impreso normalizado al que se pueden adjuntar los documentos
con el finde subsanar el error o laampliacion de documentos necesarios o requeridos.
Este impresoy documentacion debera entregarse en cualquier Registro Oficial 6 en las
oficinas de la Direccién General de la Dependencia.

Si se requiere desde la Administracion subsanar o
aportar algun documento en el plazo establecido y no
serealiza. ¢ Tienealgunaconsecuencia?

» La Administracién puede interpretar, que al no subsanar la documentacion requerida, el
solicitante, ha desistido de continuar con el proceso iniciado, por lo que se archivaria el
expediente

» Una vez agotado el plazo, el dependiente deberd iniciar de nuevo la solicitud de la Ley
en el caso de estar interesado.

Seria conveniente contactar con los teléfonos habilitados por la Direccion General
de la Dependencia para conocer el estado en el que se encuentra el expediente.

Ante un extravio accidental por parte de la
Administracién de la solicitud y documentacién
entregada. ¢ Setienequeiniciar el proceso denuevo?

No, siempre y cuando se pueda presentar el resguardo que acredite el registro de
la solicitud.

Aunque se requiera de nuevo la documentacion presentada inicialmente, con el
fin de que se le reconozca el tiempo transcurrido.

14
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¢ Es obligatorio contactar con los Servicios Sociales
para tramitar el reconocimiento de la situacion de
dependencia?

No es obligatorio, pero es aconsejable que acuda siempre a los Servicios
Sociales Comunitarios mas proximos a su lugar de residenciaen caso de precisar
orientacién y/o ayuday acelerar el procedimiento de latramitacion.

¢ Quéfases tiene el proceso del reconocimiento de la
situacion de dependencia?

* Presentacion de la solicitud.

* Valoracion de dependencia.

» Reconocimiento de grado

* Elaboracion del Programa Individualizado de Atencion (PIA).
« Asignacion de recurso.

¢ Cuanto tiempo transcurre desde la recepcion de la
solicitud hastalaadjudicacién del recurso?

Los plazos méaximos para resolver los procedimientos de reconocimiento de
la situacion de dependencia y de elaboracion del Programa Individual de Atencion
seran de seis meses, a contar desde la fecha en que la solicitud tenga entrada en el
registro del érgano competente para su tramitacion.

En la practica, el plazo establecido por Ley se demoraen algunas Comunidades
Autonomas.

¢Donde se puede consultar en que faseseencuentra
el procesodeunexpediente?

Para atender la demanda de informaciéon generada de la Ley, las CC.AA.
han puesto en marcha sistemas de informacion, tanto para usuarios como para
profesionales. Se puede acceder por varias vias:

« Teléfono de informacién puestoen marchaen cada Comunidad para la Ley
de Dependencia. (Anexo 2)

« Oficina de Informacion de la Dependencia.

» Punto de Informacion y Atencion al Ciudadano de las Conserjerias de las
diferentes Comunidades Auténomas.

15
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Guia Préactica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

¢ Quién puede acceder al proceso del expediente
paraconsultar en quefase se encuentra?

Cualquier persona puede solicitar informacién telefénica sobre la situacion
del proceso del reconocimiento de dependencia facilitando el DNI del solicitante o el
numero de expediente para confirmar la veracidad de los datos del dependiente.

De forma presencial lo podran consultar en las oficinas habilitadas para la atencion al
ciudadano de cada Comunidad Auténoma.

¢, Cuéles son los olvidos y/o errores mas frecuentes
en latramitacion deunasolicitud

* No estar debidamente cumplimentaday firmada la solicitud.

« Falta de documentacion requerida.

* No utilizar modelos normalizados que se requieren para el procedimiento.

* No adjuntar la fotocopia DNI del guardador de hecho o del representante
legal.

+ Informes médicos en protocolos no normalizados.

* No reflejar teléfonos de contacto.

16
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¢Cuando se puede solicitar la revisiéon del grado
dedependencia?

La revision del grado de dependencia requiere otra nueva valoraciony aplicacion del
Baremo de Valoracién de la Dependencia (BVD) y ésta solo debera solicitarla si
existe un empeoramiento o una mejoria en el desempefio de alguna de las tareasque
el BVD evalula. El agravamiento de una enfermedad por si sola no representa una
causa de una nueva valoracion.

Cuando se solicita el reconocimiento del grado de
dependencia. ¢Es suficiente la aplicacion del
baremo para que me otorguen el grado?

La aplicacién del (BVD)es fundamental para obtener la puntuacion final que

otorga el grado , pero ademas se tienen en cuentaotras circunstancias:

El informe del entorno, ya que todas las tareas y actividades béasicas de la
vida diaria se valoran en el medio donde habitualmente se desenvuelve la
persona, considerando las ayudas técnicas, Ortesis y proétesis que le hayan
sido prescritas.

Los informes de salud que nos indican la gravedad de la enfermedad, la
existenciade una enfermedad mental, etc.

El grado de desempefio con que realiza la tarea y el grado de apoyo que
necesitapara su realizacién.

¢,Debe realizar algun tramite el solicitante una vez
que hayasido valorado?

No. Una vez valorado, el solicitante recibira en el domicilio indicado en la

solicitud, la Resolucion notificandole el resultado de lavaloracion.

17
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Guia Préactica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

¢Cuales son las tareas que evaltua el baremo al
solicitar al reconocimiento del grado de
dependencia?

Las tareas que el BVD evalla son, fundamentalmente, actividades

bésicas de la vida diaria con independencia de la enfermedad o complicacién quelas
pueda producir.
Las tareas que se evalUanson las siguientes: comer y beber, higiene personal
relacionada con la miccion y defecacidn, lavarse, realizar otros cuidados corporales,
vestirse, mantenimiento de la salud, cambiar y mantener la posicion del cuerpo,
desplazarse dentro del hogar, desplazarse fuera del hogar y realizar tareas domésticas.
También se evaltan el nivel y problemas en el desempefio de las tareas y el tipo
de apoyo que necesita la persona.

Coémo se obtienelapuntuacién final del BVD. ¢ Qué se
tiene en cuentaademas de las tareas en el baremo?

El BVD contempla ademas de las tareas el grado de apoyo de otra persona para
la realizacion de las actividades  teniendo en cuenta  si existe
supervision/preparacion, asistencia fisica parcial, asistencia fisica maxima o necesita
asistenciaespecial.

El resultado final de la puntuacién del BVD se obtendra por tanto de aplicar el
coeficiente en funcion del grado de ayuda que pueda necesitar para cada una de las
tareas evaluadas.

¢Recoge el baremo todas las situaciones que
permiten evaluar y clasificar el Grado de
dependencia?

Si.

De hecho, los baremos (BVD y EVE) han sido revisados por parte de los
equipos técnicos de todas las CCAA., y desde febrero de 2012 se ha implementado
un nuevo baremo de valoracion que permite valorar de forma mas especifica el grado
de apoyo y la frecuencia de los mismos para la realizacién de las ABVD. En
cualquier caso, la valoracion de la situacién de dependencia se centra en la
realizacion de las ABVD por parte de la persona solicitante, y no en la necesidad de
realizacion de tratamientos médicos o curas terapéuticas, asi como tampoco en
situaciones puntuales de crisis comiciales, crisis por trastornos de conducta, etc.

18
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En una persona con demencia ¢Se valora la funcién
mental paraasignar Grado de dependencia?

Si, es necesario. Auna persona con discapacidad intelectual o enfermedad
mental o con deficiencia en la capacidad perceptivo-cognitiva se le aplica una escala
especifica donde ademas de las tareas relacionadas con las actividades de la vida
diaria se le evalla la tarea de tomar decisiones que a su vez valora las
siguientes subtareas: decidir sobre la alimentacion cotidiana, dirigir los habitos
de higiene personal, planificar los desplazamientos fuera del hogar, decidir sus
relaciones interpersonales con personas conocidas y desconocidas, gestionar el
dinero del presupuesto cotidiano, disponer de su tiempo ysus actividades cotidianas 'y
resolver el uso de servicios a disposicion del pablico.

¢Es necesaria la valoracién directa de la persona
dependiente, o con la documentacion aportada es
suficiente?

Si es necesaria. La valoracion se realiza de manera directa en el entorno
habitual donde se desenvuelve diariamente la persona solicitante. Es la
observacion, la comprobacion directa y la entrevista personal de evaluacion la
que determina el resultado de la valoracion.

¢Dondetiene que desplazarse la persona que solicita
el reconocimiento del grado de dependencia para
gue puedaservalorado?

El equipo de valoracion se desplaza a su entorno habitual, ya sea su
domicilio, centro residencial y/6 excepcionalmente, si estd o se encuentra ingresado en
Unidades Hospitalarias de Cuidados Continuados siempre que su situacion basal sea
estable.

¢cQuiénes son los profesionales que realizan la
valoracién delasituacion de dependencia?

Se trata de profesionales con perfil sociosanitario: médicos, psicélogos, terapeutas
ocupacionales, trabajadores sociales, ATS/DUE, etc.
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¢Debe estar presente el representante legal en el
momento delavaloracion?

Si, debe estar presente.

Cuando el informe de salud refleje deficiencias en las funciones mentales y/o
limitaciones en la capacidad de comunicacion que pudieran interferir en laentrevista, es
conveniente que esté presente un familiar u otra persona que conozca bien la situacién
de la persona solicitante. En cualquier caso, independientemente de la capacidad de
comunicacion de la persona a valorar, es aconsejable, que se encuentre presente la
persona que habitualmente se responsabiliza de sus cuidados, de forma que pueda
enriquecer con su informacion la valoracion.

Si en una valoracién se determina que no existe
situacion de dependencia, ¢se elimina la posibilidad
devolver asolicitar el reconocimiento?

No, siempre se podrd volver a solicitar el reconocimiento del grado de
dependencia cuando la persona tenga una variacion de su estado actual y haya
modificado su situacion funcional yayudaen las actividades de la vida diaria.

¢, Qué pasasiseobtiene unapuntuacion de menos de
25puntos al aplicarme el BVD?

Cuando se aplica el Baremo de Dependencia y se obtiene una puntuacién menor
de 25 puntos, no es suficiente para que le reconozcan Grado de Dependencia, segiin establece
la Ley.

¢Es posible que personas sin gran dependencia
fisica aparente, adquieran mayores grados que otras
con mayor dependencia fisica?

El BVD no sblo evalla actividades de la vida diaria sino también
instrumentales y de relacion con el entorno, ademas del desempefio de las tareasy el
grado de apoyo que recibe para poder realizarlas. Por ello el resultado y la puntuacion
obtenida no debe relacionarse con la situacion fisicade la persona exclusivamente.
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Si se tiene reconocido el complemento de gran
invalidez, ¢se debe solicitar el reconocimiento de la
Situacion de dependencia?

Si. Se les aplicarda el BVD determinando el grado que pudiera
corresponder aunque siempre se les garantizara el Grado |de dependencia moderada,

Si se tiene reconocido el complemento de la
necesidad del concurso de otra persona, ¢Como lo
recogeel nuevo decreto?

Para el reconocimiento del complemento de la necesidad del concurso de
otra personase utiliz6 el baremo del anexo 2 del Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion de grado
de discapacidad.

En funcion de la puntuacién obtenida en dicho baremo se aplicarala siguiente tabla de
homologacion:

- 15 a 29 puntos: Grado |,
- 30 a 44 puntos: Grado I,
- 45 a 72 puntos: Grado llI,

Si en lafecha programada para la valoracion el
solicitante no esta en el domicilio ¢Dbnde se
comunica?

La ausencia en el domicilio del solicitante se comunicard a través de los
teléfonos de informacion de cada Comunidad  Auténoma para la Ley de
Dependencia. (Anexo 2).
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Si en el momento de la valoracion de dependencia,
el solicitante se encuentra ingresado en un
hospital por causa aguda ¢Que se debe hacer?

Comunicar la ausencia a través de los teléfonos de informacion
oficiales habilitados en cada CCAA. Asi mismo, en el momento del alta
hospitalaria debe incluir por el registro correspondiente el ultimo informe
médico de alta.

Entonces Se le notificara una nueva cita de valoracion.

Si el dependiente tiene una enfermedad que cursa
con brotes. ¢(Cuando se debe solicitar el
reconocimiento delavaloraciéon deladependencia?

La Ley, indica claramente que la valoracion de las enfermedades que cursan
con brotes debe realizarse en la situacion basal, teniendo en cuenta la frecuencia,
duraciény gravedad de los brotes.

¢Es posible que con un informe médico en el que se
indica una enfermedad grave que causa
dependencia,no se asigne grado
correspondiente con el diagndstico del médico?

El informe médico y las enfermedades o patologias que pueden causar
dependencia no son suficientes para obtener un grado. Es el grado de
desempefio, y la posibilidad de realizar por si mismo o con un tipo de apoyo
determinado las actividades de la vida diaria las que van a determinar el grado que le
corresponde.
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¢Cuales son losrecursos alos que se puede acceder
a través del reconocimiento de la situacion de
dependencia?

Las prestaciones de dependencia pueden ser de naturaleza econémica o
servicios de atencion. Su finalidad es, por una parte, la promocién de la autonomia
personal y, por otra, la de atender las necesidades de las personas que tienen
dificultades para la realizar las AVD.

Los Servicios del Catalogo tienen caracter prioritario y se prestan a través de la oferta
publica de la Red de Servicios Sociales de las respectivas CCAA mediante centros y
servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados.

¢Existetotal libertad en laeleccién derecursos?

No.

La Ley exige la realizacion de un tramite de consulta previo al solicitante, su familia
o0 representante legal, en su caso, en relacion con la eleccion del servicio o prestacién entre el
catdlogo de servicios de atencion y prestaciones del Sistema para la Autonomia Personal y
Atencion a la Dependencia. Teniendo en cuenta su eleccion, su grado de dependencia, asi
como sus necesidades especificas de atencion, y el cumplimiento de requisitos para el servicio
0 prestacion solicitado, los técnicos responsables de la CCAA determinaran la modalidad de
intervencion mas adecuada para su atencion en la correspondiente propuesta de Programa
Individual de Atencion.
No obstante, se presentaran casos en los que las preferencias del solicitante y la
modalidad de atencién mas adecuada no coincidan, en los que sera el profesional quien
deba explicar por qué su propuesta difiere de las preferencias del solicitante o de su
familia.

. Se puede ser beneficiario de varios servicios?

Si. Siempre que asi lo determine el Programa Individual de Atencion se puede compaginar
el uso y disfrute de uno o varios servicios en horas/intensidad de forma parcial
Las prestaciones econdémicas son incompatibles entre si y con todos los servicios, salvo con
los de prevencion, promocidn de la autonomia y teleasistencia. Asimismo, los servicios son
incompatibles entre si, salvo la teleasistencia que es compatible con todos menos con la
atencion residencial.
No obstante lo anterior, se podra establecer compatibilidad cuando las prestaciones o servicios
que faciliten la atencién y permanencia en el domicilio se reconozcan con un caracter no
intensivo, mientras no se supere la intensidad maxima reconocida para su grado de
dependencia.

23

CATALOGO DE RECURSOS



Guia Practica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

¢, Cuales son los servicios alos que se puede acceder
a través del reconocimiento de la situacion de
dependencia?

Los servicios estan recogidos en el catdlogo de recursosy son:

Servicios de Promocion de la autonomia personal

Servicios de Teleasistencia.

Servicios de Ayuda a Domicilio (atencion de las necesidades del hogar, cuidados
personales).

Servicios de Centro de Dia y Noche (Centro de Dia para mayores, Centro de Dia para
menores de 65 afios, Centro de Dia de atencion especializada, Centro de Noche).
Servicios de Atencion Residencial (Residencia de personas mayores en situacion de
dependencia, Centro de Atencion a personas en situacion de dependencia).

¢Cuales son los servicios de prevencién de la
situacion de dependencia y promocién de la
autonomiapersonal?

Los servicios son los siguientes:

Habilitacion y Terapia Ocupacional.

Atencién Temprana.

Estimulacion cognitiva.

Promocién, mantenimiento y recuperacion de la autonomia funcional.
Habilitacion psicosocial para personas con enfermedad mental o discapacidad
intelectual.

Apoyos personales y cuidados en alojamientos especiales (viviendas tuteladas).

¢Cuales son las prestaciones econdmicas a las
gue se puede acceder a través de la Ley de
Dependencia?

Prestacion econdmica vinculada al servicio.

Prestacion econémica de cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no

profesionales.
Prestacion econémica de asistencia personal.
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¢En gué consiste la prestacién vinculada a un
servicio?

Se trata de financiar una parte del coste del servicio adjudicado. Es una
prestacion personal y periddica en funcion del grado de dependencia vy
capacidad econémica del beneficiario.

Destinada a cubrir los gastos previstossegin el PIA, por un servicio privado, cuando no
Sea posible la atencién por un servicio publico.

El servicio privado debera ser prestado por una entidad o centro acreditado para la
atencion a la dependencia.

¢En qué consiste la prestacion econdémica de
cuidados en el entorno familiar?

Cuando el dependiente esté siendo atendido por su entorno familiar,
por parte de un cuidador no profesional, y siempre que se den las condiciones
adecuadas de convivencia y de habitabilidad de la vivienda y asi lo establezca su
Programa Individual de Atencién, se reconocerd una prestacion econémica para
cuidados en el entorno familiar.

¢A quién va dirigida la prestacion econOmica de
asistenciapersonal?

A cualquier  persona reconocida en situacion de  dependencia
independientemente de su grado y de su edad.

Permite realizar la contratacion de una persona que realice la asistencia personal,
durante un nimero de horas que facilite al beneficiario una vida mas auténoma, el
accesoa la educacidn y trabajo, y el ejercicio de las ABVD.

¢Quién puede asumir las condiciones de cuidadores
no profesionales?

Aquellas personas de la familia o del entorno de la persona en situacion de
dependencia, no vinculadas a un servicio de atencién profesionalizada.
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¢Pueden ser cuidadores no profesionales personas
que no tengan parentesco con la persona
dependiente?

Si, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

* Que resida en el municipio de la persona dependiente o en uno vecino y lo haya

hechoen el afio anterior.
* Que queden acreditadas en el procedimiento ambas circunstancias y laimposibilidad

de otra forma de atencion.
» Que reuina los mismos requisitos de idoneidad establecidos para los cuidadores que

sean familiares.

La persona cuidadora no familiar no podra tener la consideracion de empleada del
hogar en el domicilio de la persona beneficiaria.

¢Existe la posibilidad de darse de alta en la
Seguridad Social los cuidadores no profesionales?

Si. La persona cuidadora debera ajustarse a las normas sobre afiliacion, alta
y cotizacioén a la Seguridad Social segiin normativa por el que regula la Seguridad Social
de los/as cuidadores/as no profesionales.

La cuota de afiliacion a la Seguridad Social, sera abonada integramente
por el cuidador familiar, determinada mediante Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de
julio.

¢,Estdn obligados todos los cuidadores no
profesionales a suscribir el convenio especial de la
Seguridad Social?

Es voluntario.

El cuidador no profesional no tiene obligacion de suscribir el convenio
especial de la Seguridad Social.
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El convenio especial de la Seguridad Social para los
cuidadores no profesionales, ¢qué prestaciones
comprende?

Comprende las prestaciones de:

« Jubilacion.

» Incapacidad permanente, muerte y supervivencia, derivadas de accidente,
cualquiera que sea su caracter, o de enfermedad, con independencia de su
naturaleza.

« Estanexentas las prestaciones por incapacidad temporal y/o desempleo.

¢Tiene algun derecho la familia del solicitante que
fallece antes de que le sea abonada la prestacion
econdémica?

Si el dependiente tiene el PIA aprobado mediante resolucion, donde se reconoce
como modalidad de intervencion méas adecuada para su atencion la prestacion econémica por
cuidados en el entorno familiar, y fallece antes del abono de la prestacion, tiene derecho su
familia a la percepcion de la misma desde la fecha de efectos correspondiente teniendo en
cuenta que la CC.AA podré establecer un plazo suspensivo de hasta dos afios para empezar a
generar retroactividad, a partir de dicha resolucion.

Las prestaciones econdmicas, ¢son prestaciones
excepcionales comodicelaley?

Segun la Ley los serviciosse priorizan frente a las prestaciones econdmicas,

aunque en algunas Comunidades los datos son relevantes y confirman que esto no se
esta cumpliendo.
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¢,Cuales con las cuantias econémicas segun el
grado?

Cada afio el Gobierno debe dictar un Real Decreto, previo acuerdo del
Consejo Territorial, en el que se determinala cuantia de las prestaciones econdémicas
para los grados con derecho a prestaciones del Sistema para la Autonomiay Atencion
a la Dependencia, actualizandose en funcién del incremento del IPC.

En el momento actual, las cuantias econdmicas maximas por grado son:

Prestacion ., iy .

econémica Prestacion Prestacion econémica por
GRADO . econdmica de cuidados en el entorno

vinculada al . -

. asistente personal familiar
servicio

Grado Il 715,07€ 715,07€ 387,64€
Grado Il 426,12€ 426,12€ 268,79€
Grado | 300,00€ 300,00€ 153,00€

¢En qué nimero de cuenta se hace efectivo el cobro
de unaprestacion econémica?

En un numero de cuenta bancaria donde conste como titular la persona
solicitante.
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¢La Administracion realiza algun control acerca de
las prestaciones econdmicas otorgadas porlalLeyde
Dependencia?

La autoridad competente en materia de dependencia puede comprobar con
la periodicidad y medio que determine el mantenimiento de los requisitos para seguir
disfrutando de estas prestaciones.

El beneficiario o su representante legal deberan comunicar al érgano competente
cualquier cambio en las circunstancias personales del beneficiario en el plazo maximo
de 15 dias hébilesa contar desde que se produzca-dicha variacion.

¢, Cuéles son las prestaciones de analoga naturaleza
que contemplalaleyy finalidad?

» Elcomplemento de gran invalidez.

» El complemento de la asignacién econdémica por hijo a cargo mayor de 18
afios con un grado de minusvaliaigual o superior al 75%.

» El complemento por necesidad de tercera persona de la pension de

invalidez no contributiva.

Subsidio de ayuda a tercera persona (LISMI).

Otros regimenes publicos equivalentes al de la Seguridad Social:

(MUFACE, MUGEJU, ISFAS).

¢,Como afectan otras prestaciones de analoga
naturalezay finalidad?

Si el beneficiario fuese titular de cualquier otra prestacion de analoga
naturaleza y finalidad establecida en otro régimen publico de proteccion social, se
deducira el importe determinado.

¢Es obligatorio declarar el importe que se perciba de
una prestacion economica a través de la Ley de
Dependenciaenladeclaracion delaRenta?

Segun establece la ley, las prestaciones econdmicas derivadas de la
aplicaciénde la Ley de Dependencia estan exentas de tributacion.
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¢Son compatibles los servicios con las prestaciones
econdémicas?

No, a excepcion de los servicios de prevencion de las situaciones de dependencia,
de promocidn de la autonomia personal y de la teleasistencia.

No obstante las administraciones publicas competentes podran establecer la
compatibilidad entre prestaciones para apoyo, cuidados y atencién que faciliten la
permanencia en el domicilio a la persona en situacion de dependencia; de forma que la suma
de estas prestaciones no sea superior a las intensidades méaximas reconocidas a su grado de
dependencia.

¢, Como afecta la retroactividad a las prestaciones
econdémicas?

Desde la entrada en vigor del Decreto 20/2012 de 13 de Julio, las Comunidades
Autdnomas podran establecer un plazo suspensivo de hasta dos afios para empezar a generar
retroactividad, a partir de la resolucion del reconocimiento de la prestacion econdmica por
cuidados en el entorno familiar.

La prestacion econémica vinculada al servicio no tiene dicho plazo suspensivo.

¢Son compatibles las prestaciones economicas
entre si?

No. Las prestaciones econdmicas seran incompatibles entre si.

¢Las prestaciones econémicas por dependencia son
incompatibles para solicitar una Pensién no
Contributiva?

No son incompatibles, puesto que las prestaciones de dependencia no se
consideran como ingresos o rentas computables respecto a la concesion de la pensién
no contributiva.
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Cuando se percibe una prestacién econémica por un
grado Yy se solicita una nueva valoracion, ¢se deja
de percibir en este tiempo la cuantia ya
asignada?

No, Se mantiene la cuantiaasignada hasta la nueva resolucion, si la hubiera.

¢ Quées el Cheque Servicio?

Es la prestacion econdmica vinculadaa un servicio que se efectla, a través
de este “cheque servicio”, como pago al recurso que se esta disfrutando
(Residencia, CD, o incluso SAD).

Si un dependiente tiene su domicilio habitual en una
residencia privada con anterioridad al
reconocimiento del grado a través de la Ley de
Dependencia, ¢le corresponde retroactividad de la
cuantia desde el inicio del ingreso?

No.

La efectividad de la prestacion vinculada al servicio viene determinada por la
fecha de cumplimiento del plazo de tramitacion (seis meses desde la solicitud) o la fecha de
resolucion del PIA, si ésta es anterior a dicho plazo, siempre y cuando la persona cumpla los
requisitos para el reconocimiento de la prestacion.

¢,Como se controlan los cuidados que se dan en el
entorno familiar?

La Ley establece que los cuidadores no profesionalesdeberan realizar
programas de formacién e informacion para prestar cuidados de calidad a la persona
declarada dependiente. La realidad es que dichos programas, asi como el control de
cuidados en el entorno familiar no se estan desarrollando en su sentido mas amplio en
todas las Comunidades Autonomas.

Si se reconoce la situacion de dependencia ¢le
pueden reducir ayudas que se perciben a nivel
municipal?

Si. Va a depender de cada Comunidad Auténomay de la disponibilidad de
recursos Sociales Municipales.
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Una vez asignado un recurso por Ley, ¢se puede
cambiar esterecurso por otro?

Si, mediante una revision del PIA aprobado, la cual se puede realizar de
oficio (por traslado de CCAA, revision por agravamiento, o por determinacion de otra
modalidad de intervencibn mas adecuada para su atencién) o a instancia del
interesados, siempre y cuando acredite que se ha producido una variacién sustancial en
sus condiciones de salud o de entorno.

(Por ejemplo, cuando el cuidador no profesional tenga problemas de salud o
no puedahacerse cargo de la persona dependiente).

Por incumplimiento de las obligaciones estipuladas en la Ley de Dependencia. (Por
ejemplo, cuando se percibe prestacion econémica para los cuidados en el entorno
familiar, y estos no revierten en los cuidados del dependiente).

Si se renuncia a un recurso asignado, ¢existe algun
tipo de penalizacion?

No, siempre que existan motivos que puedan ser justificables y sean
considerados como tales a juicio de la Administracion

¢Existe un baremo que determina la aportacion
econdémica que debe efectuar cada usuario en
funcién desusingresosy patrimonio?

La Ley de Dependencia establece que los beneficiarios coparticipen en la
financiacion de los servicios que recibenen funcién de su capacidad econdmica.
La capacidad econdémica personal se determinaraen atenciona la renta yal patrimonio.

Se entiende por renta o0ingresos:
» Rendimientos del trabajo, incluidas pensionesy prestaciones sociales.
» Rendimientos de capital mobiliario e inmobiliario.
» Rendimientos de actividades econémicas.
» Gananciasy pérdidas patrimoniales.

Si el beneficiario tributara mediante declaracién conjunta con su cdnyuge o pareja de hecho, se
considerara renta personal la mitad de los ingresos-
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Respecto al patrimonio setienen en cuenta los siguientes criterios:
+ Laedad del beneficiario.
« La vivienda del beneficiario quedard exenta, salvo cuando el servicio que
reciba sea el de una plaza residencial.
+ Elcapital mobiliario e inmobiliario.

Se entiende por:
 Capital mobiliario: Los depdsitos en cuenta corrientey a plazo, fondos de
inversion, segurosde vida etc.
+ Capital inmobiliario: Los bienes de naturaleza ristica y urbana.

En caso de fallecimiento del dependiente. ¢Hay que
comunicar su defuncién? ;Ddnde?

Si. Lo correcto es comunicarlo. Existe un plazo de 15 dias para comunicar

por escrito dicha situacion, adjuntado certificado de defuncion, a través del registro en la
Direccion General de Dependencia competente.
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.Quéesel PIA?

Es el Programa Individual de Atencién que supone la resolucién final del
procedimiento por el que se determinael servicio o prestacién econdémica mas
adecuado para recibir los cuidados que precisa en funcion del Grado
reconocidos.

. Quéeseltramitede consulta?

Se trata de un documento que el valorador facilita al dependiente ¢ al
representante legal para que sefialen el recurso més adecuado a sus necesidades

¢ Sepuede modificar el PIAunavez asignado?

Si, por variacion en el entorno social o en las condiciones de salud.

¢Quiénydonde se puede solicitar larevision del PIA?
ElIPIAes revisable a través de dos vias:

« De oficio, cuando se produzcaalgunade estas circunstancias:
0 Revision del grado de dependencia.
0 Cuando se dispongade un recurso méas adecuado.
0 Traslado desde otra Comunidad Autbnoma.
o Circunstancias razonadas que aconsejen la revision.

« Alinstancia del interesado, a través de los servicios sociales municipales, utilizando
el modelo normalizado, cuando se pueda acreditar que existen circunstancias
relativas a las condiciones de salud o del entorno en el que vive, que hacen necesario
un cambio en la modalidad de atencion de la personaen situacion de dependencia.
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En caso dedisconformidad con laresoluciéon del PIA
¢ Quésepuedehacer?

Puede presentarse recursode alzada en el plazo de un mes a partir del dia
siguiente en que tenga lugar la notificacion.

Si se pretende conseguir otra prestacion distinta a la
asignada, ¢Se pierde la prestacion reconocida si se
recurre?

No, la presentacién del recurso no suspenderd el procedimiento para hacer
efectivos los servicios y/o prestaciones econdmicas reconocidos, salvo peticion
expresade las personas interesadas o, en su caso, de quien ostente su representacion.
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¢, Como se asigna el recurso una vez reconocida la
situacion de dependenciaen cualquier grado ?

El procedimiento de elaboracion del PIA concluye con una resolucion del
Director General del departamento responsable de la dependencia en la que se
establece la modalidad de atencion més adecuada a la situacion de dependencia del
solicitante, indicando las condiciones del servicio o prestacién econdémica, la
participacion econémica del beneficiario en el coste de los mismos y la fecha de
efectividad tanto de las prestaciones econdmicas como de los servicios del catalogo.

.Como seestablecelaintensidad delos servicios?

La intensidad de los Servicios, se establecen en funcion del Grado de
dependencia, otorgadosen la VValoracion.

En cuantoal Servicio de Ayuda Domiciliaria, la intensidad se refleja en:

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO INTENSIVO
GRADO Il Gran Dependencia 46 - 70 horas/mes
GRADO I1 Dependencia Severa 21 - 45 horas/mes
GRADO | Dependencia Moderada | Maximo 20 horas/mes

Y en cuanto a Centrosde Atencién Diurna, la intensidad es:

Atencion diurna o

) . 4-5 dias o noches/semana
nocturna intensiva

Atencién diurna o

. ) 2-3 dias o noches/semana
nocturna no intensiva

¢Los servicios son gratuitos o existe una aportacion
econdémica por partedel dependiente?

La Ley de Dependencia establece que los beneficiarios participen en la
financiacion de los servicios que reciben, segln el tipo y coste del servicio, asi como
de su capacidad econémica personal, que se determinard en atencién a la renta y al
patrimonio del solicitante.
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plicacion delos fecurééﬁe iImportancia tiene el informe de entorno en la

aplicacion de los recursos?

El Informe de Entorno determina las condiciones del entorno habitual de la
persona dependiente, siendo de vital importancia para determinar si se cumplen los
requisitos exigidos.

¢Existen Servicios Transitorios hastalaadjudicacion

derecursos?

Si. Se consideran servicios transitorios, aquellos servicios o prestaciones
que se conceden, hastaque se otorgan los servicios definitivos.

¢Contempla lalLeysituaciones deurgencia?

Si. Para poder tramitar la situacion de urgencia, es necesario solicitarlo a
través del modelo normalizado y que esté avalada por informes de los Servicios
Sociales municipales, por loque es imprescindible la coordinacion con los mismos.

El caso es estudiado en el seno de la Comision Técnica de Valoracion de la
Dependencia y se hace propuestaal Director General para aplicar la tramitacion de
urgenciao para que se desestime.

En el caso de que sea desestimadase deberd tramitar siguiendo el procedimiento
ordinario.

¢Quésedebehacer cuando no secumplenlos plazos
delaadministracion?

Se puede presentar un Recurso de Alzada por entenderse desestimada la
solicitud en conceptode silencio administrativo.

¢ Se pueden agilizar los recursos que contempla la

Ley, si el dependiente se encuentra en situacion de

pronostico de vida limitada?

Actualmente la Ley de Dependencia de forma explicita, no
contempla un procedimiento especifico de urgencia que agilice los

tramites para dependientes en situacion de enfermedad avanzada con prondstico de
vida limitada.
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TRASLADO ENTRE COMUNIDADES

Guia Practica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

¢Que sucede cuando se solicita el reconocimiento de
la situacion de dependencia en una Comunidad
Auténoma vy el solicitante setrasladaaotra?

Si el traslado es definitivo o por tiempo superior a tres meses, el solicitante
debe empadronarse en la Comunidad Auténoma de destino y ésta Comunidad sera
la que solicite, junto con el empadronamiento, el expediente a la Comunidad
Autonoma de origen.

,Como afecta el traslado de una Comunidad
Auténomaaotraenlaadjudicacién del recurso?

Se mantendra el grado de dependencia que haya sido reconocido en
la Comunidad Auténoma de origen pero se realizard la revision del PIA por la
Administracion de destino.

¢Como afecta el traslado de expediente al
beneficiario deunrecurso?

Si el recurso es una prestacion econdmica: La administracion de origen seguiré
abonando la prestacion econémica reconocida durante un periodo de tres meses tras la
notificacion del traslado.

Si el recurso es un servicio: Se suspendera, sustituyéndolo, si fuera preciso, por
la prestacion vinculada al servicio.

¢, Qué debe hacer el beneficiario de una prestacién de
Ley de Dependencia que se traslada a otra
Comunidad Autbnomade maneratemporal?

Se le mantendra el derecho y reserva del servicio siempre que no supere un
tiempo méaximo de noventa dias por afio, pero tendra la obligacion de abonar su
participacion en el coste de dicho servicio.

En el caso de percibir una prestacion econémicase le mantendrd, siempre que no
supereel periodo de 3 meses fuera de la Comunidad Auténomade origen.

¢Qué debe hacer un familiar para trasladar a un
dependiente de una residencia de una Comunidad
Autonomaaotra?

Para solicitar plaza en Residencia hay que hacerlo por Ley de Dependencia,
aunque se trate de un traslado.
Es necesario solicitar en la Comunidad Auténoma donde estd siendo atendido el
dependiente, la valoracién de la dependenciayel PIA para, poder realizar el traslado.
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Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién alas personas en situacion de dependencia.

- Real Decreto 504/2007, de 20 de abril, por el que se apruebael baremo de valoracién
de la situacién de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocién de la autonomia personal y atencidn a las personas en situacion de
dependencia.

- Real Decreto 614/2007, de 11 de mayo, sobre nivel minimo de proteccién del Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia garantizado por la Administracion General del
Estado.

- Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo, por el que se regula la Seguridad Social de los
cuidadores de las personas en situacion de dependencia.

- Orden TAS/1459/2007, de 25 de mayo, por la que se establece el Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia y
secrea el correspondiente fichero de datos de caracter personal.

- Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades
de proteccion de los servicios y la cuantia de las prestaciones econémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personasen situacion de dependencia.

- Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo,
de Regulacion del Mercado Hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y
financiero, de regulacion de las hipotecas inversasy el seguro de dependenciay por la
que se establece determinadanormatributaria.

- Real Decreto 6/2008, de 11 de enero, sobre determinacion del nivel minimo de
proteccion garantizado a los beneficiarios del Sistema para la Autonomiay Atencion a
la Dependenciaen el ejercicio 2008.

- Real Decreto 7/2008, de 11 de enero, sobre las prestaciones econémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependenciapara el ejercicio 2008.

- Real Decreto 179/2008, de 8 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto
6/2008, de 11 de enero, sobre determinacion del nivel minimo de proteccion
garantizado a los beneficiarios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependenciaen el ejercicio 2008.

- Orden ESD/1984/2008, de 4 de julio, por la que se crea la Comision Especial para la
mejora de lacalidad del Sistemapara la Autonomiay Atencién a la Dependencia.

- Real Decreto 73/2009, de 30 de enero, sobre las prestaciones econdémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personasen situacién de dependenciapara el gjercicio 2009.

- Real Decreto 74/2009, de 30 de enero, por el que se determinael nivel minimo de
proteccion garantizado a los beneficiarios del sistema para la autonomiay atencion a
la dependenciapara el ejercicio 2009.
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Guia Préactica
sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

- Real Decreto 99/2009, de 6 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto
614/2007, de 11 de mayo, sobre nivel minimo de proteccion del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia garantizado por la Administracion General del
Estado.

- Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por la experiencia laboral, priorizdndose los procedimientos
de reconocimientos, evaluacion y acreditacion de las cualificaciones profesionales
del &mbito de la LAPAD.

- Real Decreto 373/2010, de 26 de marzo, por el que se determinael nivel minimo de
proteccion garantizado a los beneficiarios del Sistema para la Autonomiay Atencion a
la Dependencia para el ejercicio 2010.

- Real Decreto 374/2010, de 26 de marzo, sobre las prestaciones econdmicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personasen situacion de dependenciapara el ejercicio 2010.

- Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion del déficit pablico.

- Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de
valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia.

- Real Decreto 175/2011, de 11 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto
727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de
proteccién de los servicios y la cuantia de las prestaciones econémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia, y el Real Decreto 615/2007, de 11 de mayo,
por el que se regula la Seguridad Social de los cuidadores de las personas en
situacion de dependencia.

- Real Decreto 569/2011, de 20 de abril, por el que se determinael nivel minimo de
proteccion garantizado a las personas beneficiarias del Sistema para la Autonomiay
Atencibn a la Dependenciapara el ejercicio 2011.

- Real Decreto 570/2011, de 20 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las intensidades de
proteccién de los servicios y la cuantia de las prestaciones econémicas de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia y se establecen las prestaciones econdmicas
de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencibn a las personasen situacion de dependenciapara el ejercicio 2011.

- Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico en
Atencidn a Personas en Situacion de Dependencia y se fijan sus ensefianzas minimas.

-Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de medidas urgentes en materia presupuestaria,
tributaria y financiera para la correccion del déficit pablico.

- Orden ECD/340/2012, de 15 de febrero, por la que se establece el curriculo del ciclo
formativo de Grado Medio correspondiente al titulo de Técnico en Atencidn a Personas en
Situacion de Dependencia.

- Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad.



-Real Decreto 1364/2012, de 27 de septiembre, por el que se modifica el Real Decreto
1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y

calificacion del grado de discapacidad.
-Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores

hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social

Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacién, adecuacion y modernizacion del
sistemade Seguridad Social.
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Andalucia 902 166 170
Aragoén 976 713 136
Asturias 900 220 031
Baleares 971 177 400
Canarias 902 111 012
Cantabria 902 139 012
CastillalaMancha 902 267 090
CastillaLeodn 902 910 012
Catalufia 900 300 500
Extremadura 901 121 416

ENLACES AUTONOMICOS

ANDALUCIA
http://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienes
tarsocial/export/Dependencias/HTML/index.htm

ARAGON
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismo
sPublicos/Departamentos/ServiciosSocialesFam
ilia/AreasTematicas/Dependencia

ASTURIAS
https://sede.asturias.es/portal/site/Asturias/men
uitem.46a76b28f520ecaafl8e90dbbb30a0a0/?v
gnextoid=53b9e49d48322110VgnVCM1000009
7030a0aRCRD &i18n.http.lang=es&vgnextfmt=ot
rosservicios

BALEARES
http://www.caib.es/govern/sac/visor_proc.do?lan
g=es&codi=443055

CANARIAS
http://www.gobiernodecanarias.org/bienestarsoc
ial/dependencia/ld_tramitacion.html

41

Sociedad Espafiola
de Geriatria y Gerontologfa

Galicia 900 333666
LaRioja 900 700333
Madrid 012

Murcia 968 200 703
Navarra 948 426 900
Pais Vasco 944 068 000
Valencia 900 100880
Ceuta 956 522907
Melilla 952 673314

CANTABRIA

http://www.serviciossocialescantabria.org/index.
php?page=servicio-de-valoracion-de-la
- dependencia

CASTILLA LAMANCHA
http://www.jccm.es/web/index/programal21267
6079994pl/1212678111337.html

CASTILLA LEON
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/webljcyl/
AdministracionElectronica/es/Plantillal00Detalle
Feed/1251181050732/Tramite/1259395711876/
Tramite

CATALUNA
http://www20.gencat.cat/portal/site/ OV T/menuite
m.8d9f3f7e23clcd519e629e30b0c0elal/?vgne
xtoid=54e9e34e891e3210VgnVCM1000008d0c
1e0aRCRD&vgnextchannel=54e9e34e891e321
0VgnVCM1000008d0cle0aRCRD&vgnextfmt=d
etall&contentid=5e0891d671834210VgnVCM10
00008d0cle0aRCRD&newlLang=es_ES
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http://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienes
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismo
http://www.serviciossocialescantabria.org/index
http://www.jccm.es/web/index/programa121267
http://www.caib.es/govern/sac/visor_proc.do
http://www.gobiernodecanarias.org/bienestarsoc
http://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/
http://www20.gencat.cat/portal/site/OVT/menuite

Guia Préctica

sobre las 101 dudas méas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

CEUTA YMELILLA
http://lwww.dependencia.imserso.es/dependenci
a_01/ciudadanos/descarga_formularios/index.ht
m

COMUNIDAD DE MADRID
http://intranet.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Convoc
aPrestac_FA&cid=1142592407051&definicion=Pres
taciones+Sociales&idConsejeria=1109266187278&i
dListConsj=1109265444710&idOrganismo=1142310
681515&language=es&pagename=ComunidadMadri
d%2FEstructura&sm=1109266100986&tipoServicio
=CM_ConvocaPrestac_FA

COMUNIDAD VALENCIANA
http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=LD&s
ec=137201117519

EXTREMADURA
http://sede.juntaex.es/web/portal/tramites
- detalle-ciudadanos/3977

GALICIA
http://cdixital.vigo.org/expedientes/tramites/trami
te.jsp?id_tramite=328&lang=es

LA RIOJA
http://www?2.larioja.org/pls/dad_user/G031.ver_a
ctuacion?p_act_codi=15867

MURCIA
http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO
=5878&IDTIPO=100&RASTRO=c883%$m

NAVARRA
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/
3037/Promocion-de-la-autonomia-personal-y-
prevencion-de-la-dependencia-en-personas-
mayores

PAIS VASCO
http://www.bizkaia.net/lehendakaritza/Bao_bob/
2007/04/20070426a081.pdf#page=3
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DIRECCIONES AUTONOMICAS
RELACIONADAS CON LA LEY

ANDALUCIA

Consejeria para la lgualdad y Bienestar
Social

Avda. de Hytasa, 14. 41071 Sevilla

902 166 170 /95500600

Consejeria para lalgualdad y Bienestar
Social
correo.cibs@juntadeandalucia.es

ARAGON

Direccion General de Atencién ala
Dependencia

976 713 136
atenciondependencia@aragon.es

Sistema Aragonés de Atencion ala
Dependencia
Descarga de impresos y formularios

Huesca

¢/ José Antonio Llanas Almudevar 2-4, bajos
22004 Huesca

974 238 546

Teruel
San Francisco, 1, 1° 44001 Teruel
978 641 617

Zaragoza

Direccion General de Atencién ala
Dependencia

Camino de las Torres, 73 50008 Zaragoza
976 713 136

ASTURIAS

Consejeria de Bienestar Social

900 220 031

Gobierno del Principado de Asturias

Listado de los Centros de Servicios Sociales y
Unidades de Trabajo Social en cada Concejo


http://www.dependencia.imserso.es/dependenci
http://www.bsocial.gva.es/portal/portal
http://sede.juntaex.es/web/portal/tramites-
http://sede.juntaex.es/web/portal/tramites-
http://cdixital.vigo.org/expedientes/tramites/trami
http://www2.larioja.org/pls/dad_user/G031.ver_a
http://www.carm.es/web/pagina
http://www.navarra.es/home_es/Servicios/ficha/
http://www.bizkaia.net/lehendakaritza/Bao_bob/
mailto:cibs@juntadeandalucia.es
mailto:atenciondependencia@aragon.es

ISLAS BALEARES

Mallorca

Conselleria d'Afers Socials, Promocié i
Immigracié

Placa de la Drassana, 4 07003 Palma
971 177 400 /971177005

Direcci6 General d'Atencié a la Dependéncia
Avinguda Alemanya, 6 dta. 07003 Palma
971 177 400

Centre Base de Persones amb Discapacitat i
Dependéncia de Palma

¢/ Joan Maragall, 17 A07006 Palma

971 464 600

Servei de Valoracio i Atencié Precog
¢/ Jordi Villalonga Velasco, 3 baixos
07010 Palma

971 763 689

Fundacié Balear d'Atenci6 i Suport ala
Dependéncia

¢/ Morla, 15 07014 Palma

971 784 900

Oficina d'informaci6 de la Direcci6 General
d'Atencio6 ala Dependénciai de la Fundacio
Balear d'Atenci6 i Suport ala Dependencia
¢/ Nou, 19, baixos 07500 Manacor

971 846 187 /971 784 900

Oficina d'informaci6 de la Direccié General
de Serveis Socials i de la Fundacié Balear
d'Atencio i Suport ala Dependéncia

Av. del Raiguer, 95, baixos 07300 Inca

971 501 732 /971 784 900

Centre Base de Persones amb Discapacitat i
Dependéncia i Fundacié Balear d'Atenci6 i
Suport a la Dependéncia

Avinguda de Vives Llull, 42 07703 Ma6

971 357 160

Centre Base de Persones amb Discapacitat i
Dependéncia i Fundacié Balear d'Atenci6 i
Suport a la Dependéncia

c/ Bishe Abad i Lasierra, 47 07800 Eivissa

971 193 830
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PAIS VASCO

Alava/Araba

Instituto Foral de Bienestar Social
General Alava, 10-4° 01005 Vitoria-Gasteiz
945 151 015

Guiplzcoa/Gipuzkoa

Departamento para la Politica Social
Paseo Zarategi, 99

20015 Donostia-San Sebastian

943 112 688
info.gizartekintza@gipuzkoa.net
Departamento de Politica Social
Formularios

Vizcaya/Bizkaia

Departamento Accion Social
Calle Ugasko, 3 - 2 48014 Bilbao
902 54 01 10

Diputacién Foral de Bizkaia

CANARIAS

Las Palmas

Direccion General de Servicios Sociales
Avda. Alcalde Ramirez Betancourt n°12 Edificio
Fuentemar. 35004 Las Palmas de Gran Canaria
012

Servicio de Informacion y Atencion
Ciudadana de la Oficina Canaria de
Informacién

¢/ Profesor Agustin Millares Carlé, 18 Edf.
Servicios Mdltiples 11, Planta O

35071 Las Palmas de Gran Canaria

Santa Cruz de Tenerife

Direccion General de Servicios Sociales

¢/ Carlos J. R. Hamilton, n° 14 Edificio Mabell
38071 Santa Cruz de Tenerife

012

Servicio de Informacién y Atencion
Ciudadana de la Oficina Canaria de
Informacién

Avda. José Manuel Guimerd, 10 Edf. Servicios
Muiltiples 11, Planta O

38071 Santa Cruz de Tenerife


mailto:gizartekintza@gipuzkoa.net

Guia Préctica

sobre las 101 dudas mas frecuentes sobre la Ley de Dependencia

CANTABRIA

Direccion General de Servicios Sociales
Calle Hernan Cortés, 9 39003 Santander
012 /942 207 956 /942207763
Consejeria de Empleo y Bienestar Social
Solicitud e informe de salud

CASTILLA LA MANCHA

Albacete

Delegacién Provincial de Bienestar Social
¢/ Pedro Simén Abril, 10 - 02071 Albacete
967 558 000

Ciudad Real

Delegacién Provincial de Bienestar Social
c/ Postas, 20 - 13071 Ciudad Real

926 276 200

Cuenca

Delegacién Provincial de Bienestar Social

¢/ Lorenzo Hervasy Panduro, 1 - 16071 Cuenca
969 176 800

Guadalajara

Delegacién Provincial de Bienestar Social

¢/ Fernandez Iparraguirre,1 -19071 Guadalajara
949 885 500

Direccion General de Coordinacion de la
Dependencia

Ronda de Buenavista,47 - 22 planta

45071 Toledo

925 287 096

Delegacion Provincial de Bienestar Social
NUfiez de Arce, 24 - 45071 Toledo
925 269 069

CASTILLA y LEON

Gerencia de Servicios Sociales de Castillay
Lebn

¢/ Padre Francisco Suarez, 2 47006 Valladolid
902 106 060 /012

Consejeria de Familia y Servicios Sociales

CATALUNA

Departament d'Acci6 Social i Ciutadania
Edifici Palau de Mar - Plaga Pau Vila, 1
08039 Barcelona

900 300 500 /012

934 831 000

comunicacioprodep@gencat.net

Departament d'Accié Social i Ciutadania

CEUTA

Direccion Territorial del Imserso
Avda. de Africa, s/n - 51002 Ceuta
956 522 907

dpceuta@mtas.es

Portal de la Dependencia
Formularios de solicitud

EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia
Direccion General de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencion ala
Dependencia

Avda. de Extremadura, 43

06800 Meérida (Badajoz)

924 930 413

Portal del Ciudadano de la Juntade
Extremadura

GALICIA

900 333 666
Informacién sobre Dependencia

A Corufia

Departamento Territorial

Concepcion Arenal, 7-9 - 15006 A Corufia
981 288 188 /881881503

Lugo

Departamento Territorial

Ronda da Muralla 70 - 27071 Lugo
982 294 427

Ourense

Departamento Territorial

Rla Saénz Diez, n°39 baixo - 32003 Ourense
988 386 199 /988386785


mailto:comunicacioprodep@gencat.net
mailto:comunicacioprodep@gencat.net
mailto:dpceuta@mtas.es

Pontevedra

Departamento Territorial

Rua Concepcion Arenal 8 36202 Vigo
986 817 219 /986817815

Direccion General de Coordinacion de la
Dependencia

MADRID

Direccion General de Coordinacion de la
Dependencia

¢/ Espartinas, 10 3% Planta - 28001 Madrid
915 804 260 /012

Procedimiento y formularios

Oficina de Atencion ala Dependencia c/
Agustin de Foxa, n° 31- 28071 Madrid
Mafianas, de lunes a viernes, de 10 a 14 horas
Teléfono de informacién al ciudadano 012

MELILLA

Direccion Territorial del Imserso
¢/ Querol, 31 52004 Melilla

952 673 314

dpmelilla@mtas.es

Portal de la Dependencia

MURCIA

Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)
Ronda de Levante, 16 - 30008 Murcia

012 /968200703

Instituto Murciano de Accion Social (IMAS)
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NAVARRA

Agencia Navarra para la Dependencia
¢/ Gonzalez Tablas, 7 - 31003 Pamplona
848 426 900 /902 165 170
andep.informacion@navarra.es
Servicios Sociales de Navarra

LA RIOJA

Consejeria de Servicios Sociales

Direccion General de Atencién ala
Dependencia

¢/ Villamediana, 17 - 26071 Logrofio

900 700 333 /941291100
informacion@Ilarioja.org

Informacién sobre dependencia del Gobierno de
La Rioja

VALENCIA

Conselleria de Bienestar Social

Paseo Alameda,16 (La Cigliefia)

46010 Valencia

900 100 880 /963866000 /963 428 500
Informacién sobre dependencia de la
Conselleria de Benestar Social


mailto:dpmelilla@mtas.es
mailto:informacion@navarra.es
mailto:informacion@navarra.es
mailto:informacion@larioja.org
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